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Este es un lugar seguro para usted. Si requerimos de información
personal, es porque así podemos entender mejor su situación y
ayudarle de forma más efectiva. Cuente con la tranquilidad de
que todo lo que comparta con nosotros es totalmente
confidencial. ¡Estamos aquí para apoyarlo!

Ingrese y seleccione 
 “Buzón de sugerencias”

Gestionar su PQRS y hacerle seguimiento es ahora
más fácil que nunca. Nosotros somos su apoyo.

Descubra cómo esta plataforma se convertirá en su
nueva aliada de trabajo.

01.

02.

CLICK AQUí

Realice el proceso de la siguiente forma:

Ingrese a la sección de recursos. 

Seleccione la categoría “buzón de sugerencias” 

De Clic en“Recursos”

03. Ingrese los datos en los campos requeridos.

Antes de continuar, queremos
contarle que este es un proceso

totalmente..
¡ANÓNIMO!

https://www.ustavillavicencio.edu.co/aulas-virtuales
https://www.ustavillavicencio.edu.co/aulas-virtuales
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Después de seleccionar el motivo, le pedimos por favor sea lo
más claro posible, mencionando detalladamente los hechos,
lugar, descripción de la persona, fecha, hora, etc.

Seleccione el tipo de solicitud 04.

Aquí se selecciona cuál es el motivo
de la visita en el buzón.

Describa detalladamente la situación que quiere exponer.05.

06. Para finalizar, haga el cierre de la situación expuesta.

Al finalizar, se selecciona si “SÍ” o “NO” se autoriza que la
Universidad Santo Tomás pueda hacer uso de los datos suministrados,
una vez diligenciados todos los campos de información, damos clic en

“Crear Ticket”.


